
呉商工会議所では、中小企業・小規模事業者等の DX の推進現状や課題、ニーズを把握
し、今後の地域 DX 推進に活用するため、アンケート調査を実施させていただきます。 
ご多忙の中、大変恐縮に存じますが、貴社の取組み状況をお聞かせいただきたく令和 7 年
10 月１７日（⾦）までに FAX または回答フォームにてご回答賜りますようご協⼒お願い 
申し上げます。（貴社代表者様または担当者様のご回答をお願いいたします） 
 

『DX・デジタル化』に関するアンケート調査 

① 主たる業種についてご回答ください。 
□建設業 □製造業 □卸売業 □小売業 □飲食業 □宿泊業 □不動産業 
□運輸業 □情報通信業 □その他サービス業 □その他(⾦融・保険・その他) 

 
② 業歴についてご回答ください。 

□5 年未満 □10 年未満 □20 年未満 □20 年以上 
 
③ 従業員数をご回答ください。 

□0 人 □1〜5 人 □6〜10 人 □11〜20 人 
□21〜50 人 □51〜100 人 □101 人〜300 人 □301 人以上 
 

④ 経営者の年齢をご回答ください。 
□30 歳以下 □30 歳代 □40 歳代 □50 歳代 □60 歳代 □70 歳代 □80 歳以上 

 
⑤ ＤＸ(デジタルトランスフォーメーション)という⾔葉を知っていますか。 

□詳しく知っている □知っている  □名前は聞いたことがある □全く知らない 
 

⑥ ＤＸについてどの程度関⼼をお持ちですか。 
□とても関⼼がある □関⼼がある □どちらともいえない □関⼼がない □全く関⼼がない 
 

➆ DX への取り組みについて現在の気持ちをお答えください。 
□取り組みは絶対必要だ   □取り組みは必要だと思う □どちらともいえない 
□取り組みは必要ないと思う □取り組みは全く必要ないと思う 

 
⑧ DX について貴社の取り組み状況を教えてください。 

□取り組んでいる最中   □取り組みを始めたばかり □取り組みに向けて動いている 
□取り組みを検討している □完了している  □取り組み予定はない 
 

⑨ ＤＸの取り組みについてどのような実感をお持ちですか。 
□実際に成果が出ている □うまくいっていると感じる  □あまりうまくいっていないと感じる 
□うまくいっていないと感じる □よくわからない    □取り組んでいない 

 
 
 
 
 
 



【回答フォーム】 

⑩ 貴社がＤＸを進めるうえでの課題を教えてください。（複数回答可） 
□デジタルに強い人材がいない 
□何をどう取り組んだらよいのかわからない 
□そもそもＤＸがどのようなものかわからない 
□導入費用が高額でハードルが高い 
□ＤＸ化しても業務効率化に繋がるか疑問に思っている 
□他の業務が優先で取り組み時間が確保できない 
□結果が出るまでに時間とコストがかかる 
□その他（                   ） 
 

⑪ DX に関するセミナーがあれば参加したいと思いますか。 
□ぜひ参加したい □参加したい □どちらともいえない □参加しない 

 
⑫ セミナーで取り上げてほしいテーマや内容に当てはまるのはどれですか。（複数回答可） 

□初歩から学ぶＤＸ講座 □ＤＸの導入方法について □ＤＸ人材の育成方法について 
□ＤＸを導入した活用事例について □その他（                 ） 

 
⑬ ＤＸを取り入れることで、貴社にとってのメリットはどれですか。（複数回答可） 

□業務の生産性向上・コスト削減 
□市場や消費⾏動の変化に柔軟な対応が可能となる 
□新たなサービス、ビジネスモデルの開発ができる 
□従業員の働き方改革が実現する 
□ＢＣＰ(事業継続計画)の充実につながる 
□*レガシーシステムからの脱却につながる 
□補助⾦申請等で利便性が向上する 
□その他（                  ） 

 
⑭ ＤＸの推進に向けて期待する支援策を教えてください。（複数回答可） 

□補助⾦・助成⾦ □中小企業のためのＤＸ推進指針の策定・公表 
□公的支援機関や専門家による経営相談 □先進事例の公表（事業規模ごと） 
□セミナーの開催 □専門家の派遣 □研修制度 □ベンダー、ツール情報の提供 
□融資・債務保証 □その他（                  ） 
 
 
アンケートは以上となります。ご協⼒ありがとうございました。 
 

* ⻑年使われ続けており、現代の技術やビジネス環境に合わなくなってしまった古いシステムのこと 

 
アンケート調査返信先 
呉商工会議所 中小企業相談部 
TEL︓(0823)21-0151 FAX︓(0823)25-5544 

 


